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La Etica es uno de los valores fundamentales
que rigen nuestro trabajo en atSistemas.
Nuestro Cédigo Etico y de Conducta recoge los
comportamientos que promovemos en la Compa#ia:
Empatia, Respeto, Dedicacién, Profesionalidad,
Innovacién y Dinamismo, y sobre los que se asientan
los principios y valores que imperan en nuestro dia a
dfa. Estos mismos suponen un valor diferencial que
hace que nuestros clientes, el mercado y nuestros
proveedores consideren a atSistemas como una

compania de confianza.

Desde atSistemas, promovemos que todos los
que formamos parte de la Familiaat conozcamos
y velemos por el cumplimiento de este Cédigo
Etico y de Conducta que regird, en todo momento,
nuestro trabajo, ya sea en cliente o con el trabajo
que desarrollamos de modo interno para la propia
compania. Poreso, me gustariainsistiros a todosen la
importancia de conocerlo e interiorizarlo, para poder
actuar en los casos en los que nos encontremos con

situaciones de gestién ética complejas.

Este documento no pretende ser una serie de leyes
y NOrMas a seguir, si No una inspiracion para hacer
siempre lo correcto, porque la transparencia y una
conducta ética es clave para alcanzar las metas que
nos marcamos, nuestro éxito. Comprender Nuestro
Cédigo Etico y de Conducta, apropiarnos de ély

vivirlo es responsabilidad de todas las personas que

formamos parte de atSistemas. Os pido vuestro

compromiso con el mantenimiento y difusion de
estos principios y valores sobre los que hemos
articulado este documento, y os animo a denunciar
cualquier conducta indebida

Sé que el mundo estd en constante evolucion v,
precisamente por eso, nuestros valores deben
imperar en un ambito de actuacién en el que
debemos fortalecer nuestras alianzas para contribuir
al desarrollo de estas y a su respuesta conforme a
los estdndares éticos més elevados. Somos una
compania en la que lo mas importante son las
personasy, por eso, este Cédigo Etico y de Conducta
debe resultar clave en nuestro dia a dia.

Gracias por ayudarnos cada dia a hacer de atSistemas

una compaiia mejor.
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Caodigo Etico

y de Conducta

1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

El presente Cédigo resume los principios éticos y
de comportamiento que gufan el funcionamiento
de atSistemas y que forman parte de su cultura
corporativa, constituyendo una guia para el
desempeno de todos/as los empleados/as. Todo
ello se enmarca dentro de los valores de atSistemas:
empatia, respeto, dedicacién, profesionalidad,
innovacién y dinamismo.

El presente documento va dirigido a todos los
empleados/as de atSistemas, con independencia de
la modalidad contractual, posicién o lugar donde se
desempefie el trabajo.

Asimismo, la direccién pondrd todos los medios
a su alcance para hacer cumplir las normas aqui
contenidas.

2. PRINCIPIOS ETICOS Y DE COMPORTAMIENTO

atSistemas asume el compromiso de actuar en todo
momento de acuerdo con el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas cuyo objeto es la adopcién de los
principios universales en los dmbitos de derechos
humanos, laborales y de proteccién del medio
ambiente.

atSistemas promueve entre sus empleados/as el
fomento y el reconocimiento de comportamientos
éticos acordes con los principios de integridad,
profesionalidad y excelencia.

B 2.1.INTEGRIDAD

Todos/as los empleados/as deberdn actuar con
independencia, integridad moral y respeto a las
personas en el desarrollo de su actividad diaria.

*  Lealtad: Ajustar en todo momento su actuacién
a los principios de lealtad y buena fe para con
la empresa y con las personas con las que
profesionalmente se relacione. Deben evitarse
situaciones que lleven a conflicto entre los
intereses personalesy empresariales.

. Respeto a las personas: no se permite ninguna
forma de acoso o abuso fisico, sexual, psicolégico
overbal. Tampoco se permite discriminaciéon por
raza, discapacidad fisica o psicoldgica, religién,
edad nacionalidad o sexo.




Conductas responsables: Mientras se sea
empleado/ade atSistemas, no se podré consumir
drogas, alcohol o tabaco en las instalaciones de
atSistemas ni en el horario de trabajo, tampoco
en las de sus clientes o colaboradores, y no se
permite llegar bajo los efectos del alcohol o de
las drogas al puesto de trabajo.

Higiene y salubridad: los empleados/as se
comprometen a mantener limpios y ordenados
los puestos de trabajo que atSistemas les
proporciona. También se presentardn a su
puesto de trabajo con la higiene y el arreglo
personal adecuado.

Igualdad de oportunidades:  atSistemas
promueve el desarrollo profesional y personal
de todos sus empleados/as, asegurando la
igualdad de oportunidades a través de sus
politicas de actuacién.

Cumplimento de la legislacion: se deben cumplir
las leyes vigentes en los paises donde atSistemas
desarrolla su actividad, atendiendo al espiritu y
la finalidad de las mismas.

Ecuanimidad en la gestién: atSistemas se
declara contraria a influir sobre la voluntad de
personas ajenas a la compania para obtener
alguin beneficio mediante el uso de practicas no
éticas.

Confidencialidad: mantener la confidencialidad
respecto a la informacién cuya divulgacion o
publicidad pueda afectar a los intereses de la
empresa. La informacién de atSistemas nunca
serd empleada para beneficio propio o de
terceros.

Todos los regalos que se reciban por parte de
alglin proveedor, se entregaran a RRHH para ser
distribuidos entre los miembros del equipo de
trabajo.

B 2.2. PROFESIONALIDAD

Los empleados/as de atSistemas deben significarse
por su alta profesionalidad, basando su actuacion
en la excelencia y calidad del servicio. Sus
comportamientos deben estar fundados en los
siguientes principios:

e Prevencién de Riesgos Laborales: atSistemas
impulsa politicas de seguridad y salud en el
trabajo y adopta las medidas preventivas
establecidas en la legislaciéon de cada pafs. Los
empleados/as deberdn respetar y seguir dichas
politicas, asi como comunicar cualquier riesgo
que se perciba.

«  Empleo eficiente de los recursos y del tiempo:
atSistemas proporciona a sus empleados/as los
recursos necesarios para el desempeno de su
actividad laboral. Todos los empleados/as deben
trabajar de forma eficiente durante la jornada
laboral y rentabilizar los tiempos y los recursos
que la empresa pone a su disposicién. Asimismo,
deben proteger y preservar dichos recursos sin
perjuicios para la empresa.

« Respeto al medio ambiente: atSistemas esta
comprometida con el medio ambiente y su
conservacion, basandose en criterios de respeto
y sostenibilidad que todos los empleados/as
deben conocer.




Transparencia: la informacién que los
empleados/as de atSistemas suministran debe
ser veraz, necesaria, completa y puntual.

Cesién de Derechos de Propiedad Intelectual:
los derechos que como patente, modelo
de utilidad y modelo industrial, puedan ser
objeto de registro respecto de los soportes,
elementos informaticos, proyectos o sistemas
que se desarrollen por el empleado/a, serdn de
exclusiva titularidad de atSistemas y/o de sus
clientes. Esta cesién se extiende a los derechos
de propiedad intelectual, como creacién
colectiva, sobre los programas informaticos
y software que se desarrollen durante la
asignacion del empleado/a en el ejercicio de sus
tareas.

Los empleados/as

prefijado tanto de trabajo como de descanso,

respetardn el horario

comunicando cualquier variacién en los mismos
con suficiente antelacion.

Orientacion al Cliente: La empresa impulsa
el compromiso con la calidad y la satisfaccion
del cliente tanto
adaptandose a sus necesidades y anticipdndose
a las mismas.

interno  como externo,

Innovacion: atSistemas promueve la creatividad
y las nuevas practicas entre sus empleados/as.

l 3. INTERPRETACION Y SEGUIMIENTO

El presente documento recoge los principios y
compromisos de éticaempresarial de atSistemas
que todos sus empleados/as deben respetar y
cumplir en el ejercicio profesional.

La vulneracién o incumplimiento de este cédigo
que constituya una falta de caracter laboral sera
sancionada en arreglo a la normativa vigente.

l 4. VIGENCIA

El Cédigo de conducta entrard en vigor el dia de

B 2.3.EXCELENCIA su comunicacién por parte de la Direcciény sera
revisado periédicamente por ésta.
Por excelencia profesional atSistemas entiende

trabajar bajo los siguientes supuestos:

Cooperacién, Compaferismo y Trabajo en

equipo: los empleados/as de atSistemas,
colaborardn activamente con todas las areas,
departamentos y unidades de la organizacién.
atSistemas entiende que solo sumando los
talentos de todas las areas se consiguen los

objetivos marcados porsu estrategia de negocio

e insta a todos sus empleados/as a trabajar en

esta linea.
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 Politica contra la
corrupcion y el soborno

Esta Politica establece las medidas que adopta atSistemas para la lucha contra la corrupcién, el soborno, las co-
misiones ilegales, el trafico de influencias y blanqueo de capitales, a la vez que marca los criterios a seguir en lo

referente al enchufismo, obsequios, regalos e invitaciones.

l 1. OBJETO l 4. OBLIGACIONES Y CONDUCTAS PROHIBIDAS

«  atSistemas desarrolla de manera concreta el
conjunto de principios y normas de actuacion
sobre la lucha contra la corrupcién y el soborno.

*  Se establecen las siguientes pautas de compor-
tamiento respecto a:

- Soborno, comisiones ilegales, trafico de influen-
ciasy blanqueo de capitales

«  Aceptacién u ofrecimiento de obsequios, rega-
los e invitaciones

»  Trato con autoridades, organismos reguladores
y administraciones

«  Enchufismo

*  Realizacién de actividades de accidn social y pa-
trocinio

Bl 2.ALCANCE

* Aplica a todos los profesionales de atSistemas,
asi como de las companias filiales de la misma.

[ 3.PRINCIPIOS

»  Esta Politica se asienta en el principio de “tole-
rancia cero” hacia la corrupcién y el fraude en
nuestro negocio. Este principio primara sobre la
eventual obtencién de un beneficio econémico
para la compania y/o sus profesionales.

e Esta Politica estd absolutamente alineada con
la Culturay Valores de atSistemas, asi como con
nuestro Codigo Etico y de Conducta.

Los profesionales de atSistemas estdn obligados a:

No tomar decisiones sin valorar el impacto ético
No considerar negocios y actividades contrarios
a estas practicas

Buscar siempre la méaxima credibilidad y trans-
parencia

De igual forma, atSistemas asume la obligacién
de erradicar cualquier forma de corrupcion en el
seno de la misma, incluidas la extorsion, la crimi-
nalidad y el blanqueo de capitales.

Estd prohibida toda practica de soborno o co-
misiones en cualquiera de sus formas, ya sea
por accién u omisién, mediante la creacién o el
mantenimiento de situaciones de favor e irregu-
lares con el objetivo de obtener algtin beneficio
para la compadia, sus profesionales o un tercero
frente a otros.

En las relaciones comerciales, los pagosy cobros
se regirdn por el principio de méxima transpa-
renciay se realizardn por transferencia bancaria.
Podran admitirse otros instrumentos de pago /
cobro conforme a la legislacion en materia de
blanqueo de capitales.




5. OBSEQUIOS Y REGALOS

Se entiende por regalo u obsequio cualquier
tipo de atencién, favor o compensacion, tanto
monetaria como en especie, hecho o recibido
por un profesional de atSistemas.
Excepcionalmente estard permitido siempre
que:

Su valor sea simbélico

Se trate de atenciones comerciales usuales o de
cortesia

Tengan por objeto la promocién o imagen de la
companiay sus servicios

No estén prohibidos por ley o las practicas co-
merciales generalmente aceptadas.

Nuestros profesionales no dardn ni aceptardn
regalos, obsequios o invitaciones que puedan
considerarse un soborno o comisiéon proceden-
te de, o realizado por, cualquier otra parte im-
plicada, como funcionarios publicos, personal
de otras empresas, partidos politicos, clientes,
proveedores, suministradores y accionistas. Los
actos de soborno, expresamente prohibidos,
incluyen el ofrecimiento o promesa, directa o
indirecta, de cualquier tipo de ventaja impropia,
asi como el tréfico de influencias y enchufismo.
Es responsabilidad del profesional conocer y
valorar adecuadamente los habitos locales, te-
niendo en cuenta el interés y buena reputacién
de la compania.

En caso de duda, se deberd consultar con el su-
perior jerdrquico inmediato. Si fuera necesario,
se escalaran las dudas llegando incluso a Direc-
cién para su resolucién debida.

No se admitird ninguna practica de “enchufis-
mo” dentro de atSistemas. Ante una situacién
de prescripcién y/o contratacién de un candi-
dato/a referenciado, relacionado o familiar de
cualquier profesional de la compafia, se infor-
mard inmediatamente a People para que su-
pervise que se actla con los maximos niveles
de transparencia, ecuanimidad y rigurosidad en
todo momento.

l 6. ACTIVIDADES DE ACCION SOCIAL Y PATROCINIO

Las propuestas de accién social y patrocinios
seran valoradas y aprobadas, en cada caso, por
Direccién, previo anélisis de la propuesta pre-
sentada por el promotor.

En la valoracién de las propuestas se tendran
en cuenta, en todo caso, el alineamiento de las
acciones sociales y patrocinios con los principios
de esta Politica.

.BUZON DE DENUNCIA

Todos los miembros de la organizaciéon deben
participar en la deteccién y aviso ante las con-
ductas delictivas dentro de la empresa. Para
ello, tenemos el canal etica@atsistemas.com,
a través del cual se puede denunciar aquellos
comportamientos o actitudes que puedan aca-
rrear una responsabilidad legal para la empresa.

l 8. CUMPLIMIENTO Y VERIFICACION

La Direccién de la compania velarad por la ade-
cuada transmisiéon y despliegue de la presente
Politica, asi como su cumplimiento y verificacion.
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Contactanos

Para Espana: (+34) 634 888 000
Para lItalia: (+ 39) 0267739110
Para Portugal: (+351) 211582182
Para Uruguay: (+ 598) 26236586

comunicacion@atsistemas.com



